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Mobbing: Calisan Bireylere Uygulanan Kotii
Muamelenin Kiiresel Adi 2

ALAADDIN YANARDAG b

Oz: Is yerinde psikolojik siddet (mobbing), isyerinde calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizey-
deki ¢aliganlar tarafindan sistematik bir bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilanma gibi davramslari ifade eder. Isyerinde psikolojik baskiyla, hem bireysel, hem
de kurums al olarak miicadele edilmelidir. Biitiin bu miicadele yollarindan ayr1 olarak, yasal
yollara bagvurmaktan da kaginilmamalidir. Calisan kisiyi, canindan bezdirmeye, isi birakmaya
yonelik, bir tiir psikolojik taciz ve siddetin uluslararas: kavramsal adi mobbingdir. Peki, bu
siddeti uygulayanlar kimlerdir ve mobbinge kars: kendimizi nasil savunabiliriz? Bu yazida bu

temel sorun ve ¢6ziim yontemi ele alinmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik siddet, psikolojik baski, mobbing, kotii muamele, isyeri

calisanlari, ¢oziim girigimi.

Mobbing: Global Name of Malreatment Applied to Employed Individiuals

Abstract: Psychological violence at work (mobbing) refers to any maltreatment, threat, violence
or humiliation that is systematically applied by employees, superiors, subordinates or equal
workers to employees at work. The workplace must be struggled with psychological pressure,
both as an individual and as an institution. Apart from all these ways of struggle, resorting to
legal means should not be avoided. The international conceptual name of a kind of psychologi-
cal harassment and violence against the working person, napping, leaving work, is mobbing.
Well, who are those who are implementing this violence and how can we defend ourselves
against mobbing? In this article, this fundamental problem and solution method will be tried to

be discussed.

Keywords: Psychological violence, psychological pressure, mobbing, maltreatment, employees,

solution initiative.

2 Bu makale, yazarin Diyanet Aylik Dergi'nin 2012 yil1 259-260. sayilarinda (Temmuz ve Agus-
tos) yaymlanan “Is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing)” adli yaz: dizisinin diizeltilmis ve
genisletilmis halidir.
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Insan Haysiyeti Dokunulmazdir

Amirleriniz tarafindan ikide bir azarlaniyorsunuz. Her sabah
ise gitmekte zorlaniyorsunuz, mesai igerisinde asir1 geriliyor, panik
atak/ depresyon ndbetleri geciriyorsunuz. Siirekli aci ¢ekiyorsu-
nuz. Cok sevdiginiz bir isi yapiyorsunuz, gergekten de tiim enerji-
nizi isinize vermek istiyorsunuz ama bir siiredir tuhaf seyler olu-
yor. Sanki yoneticileriniz basta olmak iizere ¢ogu is arkadasiniz
size karsi. Yaptigimiz islere burun kivriliyor, siz bakinca bakislar
kaciriliyor, toplantilara alinmak istenmediginizi fark ediyorsunuz.
Kisacasi artik neredeyse 6zgiiveniniz yok olmak {izere. Ve igten ige
biliyorsunuz ki, size aslinda psikolojik bir baski uygulaniyor,’ ade-
ta yok sayiliyorsunuz. Iste tam bu durumlarda sizin mobbinge

maruz kaldiginiz séylenebilir.
Mobbing | Psikolojik Taciz

Latince “mobile vulgus” sozciiglinden gelen “mobbing” keli-
mesi, kararsiz, kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar
tagimaktadir ve Ingilizcede ise “mob” eylemi, bir yerde toplanmak,
saldirmak ve rahatsiz etmek anlaminda kullanilmaktadir.?2 S6zciik
anlami, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya
sikint1 vermektir. Tiirk¢ede tam karsilig1 olmamakla beraber, rutin
kullaniminin, “birine karsi cephe olusturma, duygusal saldirida
bulunma” demek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirk Dil Ku-
rumu tarafindan “bezdiri” olarak tanimlanmistir.? Son dénemlerde
calisma yasamu literatiirtinde kabul gérmiis olan mobbing kavrami
ilk kez, 1980’lerde Alman endiistri psikologu Heinz Leyman tara-
findan “duygusal taciz” olarak ortaya atilmistir. Leyman, is yerin-
de mobbing davramisinin varligini belirtmekle kalmamis, davrani-
sin Ozel niteliklerini, ortaya cikis seklini, uygulanan siddetten en

fazla etkilenen kisileri dogabilecek sonuglari da vurgulamaistir.

1 Fiisun Saka, “Isyerlerindeki Kabus: Duygusal Taciz”, Hiirriyet Gazetesi, 23 Hazi-
ran 2006.

2 Oktay Eser, “Mobbing Kavraminin Tiirkce Seriiveni”, Tiirk Edebiyati, 430, 2009, s.
71.

3 Komisyon, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu
2011, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, Ankara 2011, s. 9.
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Bullying / Fiziksel Saldirt

Terminolojide isyerlerindeki benzeri eylemleri ifade etmek

igin “zorbalik / bullying”, “isyeri zorbaligi”, “kotii muamele”,

“duygusal taciz”, “gbdzdag1 verme”, “sozlii taciz” gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlar arasinda en yaygin olarak
kullanulan “bullying”, “mobbing”den farkl olarak; fiziksel saldiri,
tehdit anlamin1 da igermektedir.* Buna gore mobbing, isyerinde
calisanlara tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan
sis-tematik bir bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,

siddet, asagilanma gibi davramislar: ifade eder.

Bu makalede her iki davranis bi¢imi mobbing kavramsallas-

tirmasiyla ifade edilmistir.
Tipik Mobbing Davranislar1

Mobbing eylemini ¢alisma yasami icin kullanan Leyman, isye-
rinde psikolojik taciz davramislarimi magdur {izerindeki etkileri
agisindan bes grupta toplamustir: 1. Kendini gostermeyi engelleme;
soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak seklinde gerceklesen dav-
raniglar, siirekli elestiri, 2. Sosyal iligkilere saldiri; ¢alisilan is orta-
minda yokmus gibi davranilmasi, iletisimin kesilmesi, 3. itibara
saldiry; asilsiz sOylenti, hos olmayan imalar, 4. Mesleki durumuna
saldiry; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer
degistirilmesi, 5. Kisinin saghgina dogrudan saldiri; agir isler ve-
rilmesi, fiziksel siddet tehdidi, cinsel taciz gibi. Amirin en temel
sosyal davranislar: bile sergilememesi, en siradan nezaket kuralla-
rina uymamasi, drnegin karsilastiginda selam vermemesi sayilabi-
lir. Ancak bir igyerinde ¢alisan kigilerin sinirlendigi, kavga ettigi,
tartistig1 her olayr mobbing olarak nitelendirmek miimkiin degil-
dir. Mobbing olabilmesi icin bir anlik bir eylem ya da davranistan

ziyade sistematik bir hareket gerekmektedir.>

Gelismis iilkelerde cinsel tacizin de 6niine gecen mobbing ¢o-

4 Komisyon, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu
2011, s. 8.

5 Giilnur Erdogan, “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, 83, 2009, s. 318.
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gunlukla iist diizey yoOne-tim kademesinde calisanlar tarafindan
uygulanmaktadir ve genelde isini iyi yapanlara uygulanan baski-
dir. Insan1 depresyona kadar gotiirebilen bir sosyolojik durumdur.
Fiziksel siddette oldugu gibi gii¢ ve zor iliskisi s6z konusudur.
Ortada kesici, vurucu aletler, fiziksel miidahale yoktur. Ancak
etkisi uzun yillar ortadan kalkmayan agir duygusal tahribatlar,
diisiinsel ve duygusal siireclerde olusmus yaralar vardir. Son do-
nemde sosyoloji ve hukuk basta olmak {izere cesitli alanlarda di-

siplinler aras ¢alisilan bir konu haline gelmistir.
Kimler Mobbinge Maruz Kaliyor?

Mobbinge maruz kalan kisiler gordiikleri zararin biiyiikliigii
ve etkisiyle, islerini yapamaz duruma gelmektedirler.® Son zaman-
larda 6zellikle kamu kurumlarinda kaba siddetin kabul edilemez-
liginden dolay1 psikolojik tacizin uygulanmas: giderek yayginlas-
maktadir. Psikolojik tacize maruz kalan bireyler; biktirma, yildir-
ma, dislanma, kurumun hizmetlerinden yoksun birakilma, asagi-
lanma, izin ve gorevlendirilmelerden yararlandirilmama, zorla
tayin gibi psikolojik tacize neden olabilecek tutum ve davraruslara
maruz kalabilmektedir. Hangi sekilde olursa olsun veya hangi
amaca hizmet ederse etsin mobbing, kisiyi psikolojik ve ekonomik
hasarlarla dolu bir u¢uruma siiriiklemekte hatta intiharlara dahi

yol acabilmektedir.

Pek ¢ok aragtirmaci, mobbing magduru kisilerin birtakim ben-
zer Ozellikler gosterdiklerini ileri siirmiislerdir. Arastirmalar, bu
kisilerin ¢alisma hayatlarinda zeka, diiriistliik, yaraticilik, basari
yonelimi, kendini isine adama, politik davranmama gibi bircok
olumlu 6zellik gosteren, duygusal zekas: yiiksek kisiler olduklarim
ortaya koymakta ve yasal dayanak olmadig1 ve yasalarda tanim-
lanmadig1 icin mobbingin ispat1 zor, kisiyi yalnizlastirdigini agik-
lamaktadir.” Magdurlarinin genellikle caliskan, kendilerini baska-

sma begendirme ihtiyaci iginde olmayan, dzgiiveni yiiksek, giris-

¢ Komisyon, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu
2011, s.9.

7 Komisyon, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu
2011,s.7.
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ken, nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayict olmayan, kisilerle
ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmay: seven insanlar oldugu-
nu ortaya koymaktadir. Noa Davenport ve arkadaslarina gore,
Ozellikle yaratici insanlarin, iirettikleri yeni fikirlerin digerlerini
rahatsiz etmesi nedeniyle psikolojik taciz davramislarina maruz
kalma olasiliklar1 daha fazladir. Cogu durumda magdurlar, daha
yiiksek mevkilerdekilere tehdit olusturduklar: i¢in se¢ilmis kisiler-
dir. Duygusal zekalar: yiiksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi
davranislarini gozden gegirebilen, baskalarinin davranis ve duygu-
larim1 yiiksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler iiretebilen, farkh
bakis acilari ile diinyay: yorumlayabilen kisilerin mobbinge daha
fazla maruz kaldiklar: ifade edilmektedir.®

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Raporunda
acgiklandig1 tizere, Genellikle nitelikli kisilere kars1 niteliksiz {istle-
rin uyguladigr kotii, istenmeyen bir davranis olarak karsimiza
¢ikan mobbingin yeri, zamani, is kolu ayrimi olmadig1 ama ¢ogun-
lukla hizmet sektoriindeki alanlarda faaliyet gosteren is kollarinda
yaygin oldugu, bu sebeple saglik sektorii ve iiniversitelerde g¢ok
yliksek diizeylerde oldugu bilinmektedir. Burada sayilan kurum-
lardan tiniversitedeki tipik mobbing davranis siireci bir 6rnek tize-
rinden aciklanirsa bazi evreler tespit edilebilir. Akademide mob-
bing bes evreden olusmaktadir: Ik evre, anlasmazlik-kritik olay
evresi; ikinci evre, kotii davraniglar-saldiri eylemleri evresi; tigiin-
cii evre, yonetimin katilimi evresi; dordiincii evre, yanlis teshis

evesi; besinci ve son evre ise, isten ¢ikarilma evresidir.®
Mobbing Uygulayan Yéneticilerin Baskic1 Ozellikleri
Bu kisiler genellikle kendi itibarlarini yiikseltmek igin kotii ni-

yetli ve hileli eylemlere basvurur. Asir1 denetleyici, korkak ve si-
nirli bir yaprya sahiptirler. Korku ve giivensizliklerini bir bagkasi-

na camur atarak yenmeye calisirlar. Kendi sorunlu kisiliklerini

8 Cengiz Cukur, Tiirk Hukuku ve Karsilagtirmali Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing), Uzmanlik Tezi, TBMM Arastirma Merkezi, Ankara 2009, s. 13.

9 Mehmed Zahid Cégenli, Tuncer Asunakutlu, “Akademide Mobbing: Adim
Universiteleri Ornegi”, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9
(1), 2016, s. 20-21.
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saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini onleyecek sekil-
de gii¢ kullanma egilimindedirler. Bu nedenle “giinah kegisi” arar-
lar, orgiit hiyerarsisinde calistiklari igin kendilerinin gii¢ uygulama

ayricaligina sahip oldugunu diistiniirler.

Abant Izzet Baysal Universitesi'nden Dog. Dr. E. Elif Yiicetiirk,
Tiirkiye’de mobbing iizerine akademik ¢alisma yapan bir 6gretim
iiyesi. Yiicetiirk'tin yaptig1 arastirmalar gosteriyor ki; psikolojik
siddete bagvuran kisilerin, kendilerini oldugundan {istiin goster-
mek isteyen, ikiyiizlii, onursuz ve sahtekar tavirlarla, farkliliklara
ve baskalarinin yasamlarina énem vermeyen eylem bicimlerinden
anlagsilabilecekleri ileri siirtilityor. Bunlarin kisilik 6zellikleri birkag
grupta toplanabilir: Sozde lider olan bu kisiler, gercekte lider say1-
lamazlar, her zaman 06zel islem gorme beklentisi ile kendilerini
hukuk ve ahlak ilkelerinin {izerinde goriirler. Hiyerarsik kademe-
lerde hizla yiikselmek icin her yontemi kullanabilirler. Bekledikleri
hayranlig: ve takdiri kendilerine gostermeyen bireylere kars: aci-

masiz olabilirler.

Isyerinde duygusal terér uygulayan yoneticiler, baskici, otori-
ter ve totaliter kisilik yapisina sahip insanlar ve kendi fikirlerini
zorla kabul ettirmek isterler. Kesinlikle elestiriye kapalidirlar.
Farkli diisiinceye toleranslar1 yoktur. Mobbing, {ist yoneticilerde
bir meslek hastalig1 olarak sik goriilityor. Mobbing’i uygulayan
yonetici selamlasmaz, konusmaz, psikolojik siddet uyguladig: kisi
sanki orada yokmus gibi davranir, kars1 oldugu kisinin itibarina,
mesleki konumuna saldirir, alay eder, arkasindan konusur, insani
canindan bezdirir, istifa ve kavgaya siiriikler, azarlar, 6zel gorevler
vermez, dzgiliveni kaybettirmek icin verdigi isi geri alir, psikolojik
saglig1 tehdit eder, agir islere yonlendirir. Aslinda bu kisiler olgun
degillerdir. Sozel ifadelerden korkarlar ve giivensizdirler, kiskang-
tirlar. Kisilik bozuklugu igerisinde de olabilir. Emrinde profesorii
calistirip egosunu tatmin eden ¢ok isveren vardir. Genellikle kotii

cocukluk dénemi bu kisilerin 6zge¢misinde vardir.

10 Saka, “Isyerlerindeki Kabus: Duygusal Taciz”, Hiirriyet Gazetesi, 23 Haziran
2006.
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Mobbinge Kars1 Yapilmas1 Gerekenler

Mobbing kavraminin kurumlarda sik¢a telaffuz edilmesinde
yarar vardir. Konu, hiperaktif ¢ocuklar olayina benziyor. Hiperak-
tif kavraminin bulunmadigi dénemlerde, hiperaktif ¢ocuklar sii-
rekli dayak yerdi; ¢ocukcagiz da kalkip “Yapmayin ben hiperakti-
fim” diyemezdi. Yine bir zamanlar “diyabet” kavrami yoktu. Bu
ylizden zayiflayan seker hastalarina yakinlari, kuvvetten diisme-
sinler diye zorla baklava, kaymak yedirirlerdi. Diyabet kavrami
ortaya ciktigindan bu yana, seker hastaliginin teshisi ve tedavisi
kolaylasmustir. Benzeri durum isyeri zorbalig1 icin de gegerlidir.
Kavramin telaffuz edilmesi, sorunun teshisini ve giderilmesini
kolaylagtirir. Ulkemizde konuyla ilgili tatmin edici calismalar he-
niiz bulunmamakla birlikte 19.03.2011 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmis olan 2011/2 sayili Bagsbakanlik Genelgesi dnemli bir
adimdir ve soruna ¢oziim getirecek niteliktedir. Buna gore, isyerle-
rinde (kamu ve 0zeli memurlar dahil) tiim ¢alisanlarin psikolojik
tacize (mobbing) maruz kalmamasi i¢in 6nlemler siralanmistir. Bu
konuda diger 6nemli bir ¢alisma da Nisan 2011 tarihli TBMM Ka-
din Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan yapilan ve yayinla-
nan ayn zamanda bu makalenin de temel referansi olan Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Rapo-
ru’dur. Komisyon, mobbing olgusundan ne anlasilmasi gerektigi,
mobbingin nedenleri ve sonuglari, bireyleri nasil etkiledigi, mob-
bing magdurunun, magduriyetini nasil ispatlayacagi, hangi yasal
yollara bagvurabilecegi konularinda tespitler yaptig1 gibi mevcut
durumu ortaya koyup, bu sorun alanina iliskin yasama siirecinde
neler yapilabilecegi, mobbingin nasil engellenebilecegi, toplumda
nasil farkindalik yaratilabilecegi gibi konulara iligsin ¢6ziim oneri-
leri de gelistirmigtir. Tarhan, kisilerin kendilerine mobbing uygu-
lanmasi halinde yapmalar1 gerekenleri soyle siraliyor: “Once kur-
ban roliinii kabullenmemek gerekir. Yonetimi, siirecten haberdar
etmek Onemlidir. Duygularinizi ve yasadiklarinizi iginize hapset-
memeniz lazim. Ciinkii basti-rilmis duygular zarar verir. Once
diisiinmek, veri toplamak gerekir. Olayin arka planini, baglantila-

rin1 ve inceliklerini diistinmek gere-kir. En bii'yiik'hata, kars: tara-
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fin savas alanina girmektir. O kisi sizin duygusal tepki vermenizi
istiyordur. Siz diislinerek tepki verirseniz onu diistindiirtmiis
olursunuz. Mobbing uygulayan: diistindiirtecek seyler ve yollar

bulmak en iyi ¢oziimdiir.”

Sonug olarak Tiirkiye, ad1 yeni konmus olsa da mobbingin
yaygin oldugu iilkelerden biridir. Mobbingin isyerlerinde yaygin
olarak goriilmesinin nedenleri arasinda yonetimin davranislari,
hatal1 personel se¢imi, ise alim siireci, kurumdaki sayili pozisyon-
lar1 elde edebilmek i¢in bireyler arasinda yasanan acimasiz reka-
bet, yetersiz liderlik, catisma ¢oziimii yeteneklerinin zayiflig1 ve
hiyerarsik yapinin fazlali1 sayilabilir. Aslinda mobbingi durdur-
mak ya da engellemekten 6nce bu sorunun varligini anlamak ge-
rekmektedir. Bu baglamda mobbingin psikolojik bir saldir1 oldugu
diisiiniiliirse psikolojik savunma yon-temlerinin gelistirilmesi bii-
ylik 6nem tagimaktadir. Boylece alman yaranin derinlesmesi 6nle-
nebilir ve is yasaminin disina atilmaktan kurtulunabilir. 1§yerinde
psikolojik baskiyla, hem bireysel, hem de kurumsal olarak mdiica-
dele edilmelidir. Biitiin bu miicadele yollarindan ayr1 olarak, yasal
yollara bagvurmaktan da kaginilmamalidir.”! Magdurlar1 genelde
kadin olmasmna ragmen, iilkemizdeki ilk mobbing davasin bir
erkek biirokrat agmistir. Toprak Mahsulleri Ofisi'nden $.T. ugradi-
g1 psikolojik bask: ytiziinden kendisinin ve ailesinin depresyona
girdigi gerekgesiyle, yoneticilerinden 15 bin TL tazminat talep
etmistir. Istifas1 istenen, riitbesi diisiiriilen, goreve iadesi igin agtig1
davay1 kazanmasina ragmen bask1 ve yildirmaya maruz kalan S.T.
mobbing gerekgesiyle ilk davay: acan kisi olarak Tiirk hukuk tari-
hine girmisgtir.1?

Calisanlarin is performansi ve motivasyonunu iist diizeyde tu-
tacak bir is ortaminin hazirlanmas: kurum kiiltiirii ve politikalari
ile yakindan ilgilidir. Her ne kadar demokratik anlayisa, birlikte

problem ¢6zme yetenegine ve kisisel egoyu asan ¢oziim odakli

11 Komisyon, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu
2011, s.57

12 Komisyon, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu
2011,s.7.
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zihinsel modellere sahip insan kaynaginin gelistirilmesi psikolojik
tacizi engellemek icin kritik 6neme sahip olsa da, caydirici tedbir-
lerin alinmasi gereklidir. Bu baglamda, zaman zaman psikolojik
iskenceye doniisebilen psikolojik taciz davranislarimin, Tiirk Ceza
Kanunu’'nda yer almasi 6nemlidir. Ayrica, Yiiksekogretim Kurum-
lar1 Yonetici, Ogretim Elemani ve Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi
cercevesinde de gerekli tedbirler alinmas: ve psikolojik taciz uygu-
layicilarinin - yOnetici pozisyonuna getirilmesinin engellenmesi
problemin ¢oziimiine katk: saglayabilir. 13
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